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Allgemeine Geschaftsbedingungen HellensteinCard (AGB)

Vertragsgegenstand

Die ,HellensteinCard” ist ein Produkt der Stadtwerke Heidenheim AG (im Folgenden
,SWH” genannt). Auf Antrag gibt die SWH zusammen mit ihren Kooperationspartnern
eine Kundenkarte - die HellensteinCard - aus. Die HellensteinCard wird als physische
Karte und/oder als digitale Karte (zur Nutzung auf mobilen Endgeraten) bereitgestellt.
Karteninhaber im Sinne dieser AGB ist der Antragssteller, der die Voraussetzungen der
Ziffern 2 und 3 erfllt und dessen Name auf der HellensteinCard vermerkt ist.

Die HellensteinCard berechtigt den Karteninhaber Zusatzleistungen und Verginstigun-
gen bei der SWH und Kooperationspartnern zu erhalten. Die Verginstigungen sind da-
bei teilweise gestaffelt.

Informationen zu den jeweils aktuell giltigen Zusatzleistungen und Vergtnstigungen,
Kooperationspartnern, die mit der HellensteinCard verbunden sind, sowie zu den je-
weils geltenden Bedingungen, erhdlt der Karteninhaber im Internet unter
www.stadtwerke-heidenheim.de oder im Kundencentrum der SWH (Meeboldstr. 1,
89522 Heidenheim) bzw. an der Kasse des HellensteinBad aquarena (Friedrich-
Pfenning-Str. 24, 89518 Heidenheim).

Die SWH behalt sich vor, das Leistungsspektrum der HellensteinCard jederzeit zu an-
dern, zu erweitern oder zu verringern.

Der Erstantrag und die bei Annahme des Angebots folgende Herstellung und Ausgabe
der HellensteinCard ist fur Energiekunden der SWH kostenfrei.

Zustandekommen des Vertrages

Fur die Antragstellung steht das Antragsformular im Internet unter www.stadtwerke-
heidenheim.de zur Verfigung. AuBerdem kann der Antrag im Kundencentrum der
SWH oder an der Kasse im HellensteinBad aquarena gestellt werden. Es werden nur
solche Antrage bearbeitet, bei denen mindestens die Pflichtangaben vollstandig er-
teilt wurden.

Der Eingang des mit den Mindestangaben ausgefillten Antrages nach Zziff. 2 dieser
AGB stellt ein Angebot des Kunden auf Herstellung und Ausgabe einer personalisier-
ten HellensteinCard dar.

Die Ubergabe der physischen HellensteinCard und/oder die elektronische Bereitstel-
lung der digitalen HellensteinCard an den Kunden stellt die Annahme des Angebots
und somit den Vertragsschluss dar. Der Kundenkartenvertrag steht unter der auflosen-
den Bedingung des Bestehens eines Energieliefervertrages fur Privatkunden im Be-
reich Strom, Erdgas oder Warme (Fernwdrme, Warmecontracting) zwischen einem Un-
ternehmen der SWH und dem jeweiligen HellensteinCard-Vertragspartner.

Sind die Voraussetzungen nach Ziffer 3 erfillt, erhalt der Antragsteller die Hellenstein-
Card von der SWH kostenlos ibersandt.

Voraussetzungen fiir den Erhalt und die Nutzung einer HellensteinCard

Der Kunde ist berechtigt eine HellensteinCard zu erhalten und zu nutzen, wenn fol-

gende Voraussetzungen kumulativ erfullt sind:

a. Es muss mindestens ein Energieliefervertrag im Haushaltsbereich fur Strom,
Erdgas oder Warme (Fernwdarme, Wdarme-Contracting, Elektro-Speicherheizung,
Warmepumpe) mit der SWH oder einem mit der SWH verbundenen Unterneh-
men bestehen.

b.  Einen Antrag zum Erhalt und Nutzung der HellensteinCard kann ausschlieBlich
der Kunde (Vertragspartner) stellen, mit dem ein Vertragsverhéltnis nach ziffer
3.1.a. besteht.

C Es ist eine Einwilligung des Antragstellers zum Datenschutz und zur Datenspei-
cherung sowie die Erklarung notwendig, dass er diese Bedingungen zur Kennt-
nis genommen hat und mit ihrer Geltung einverstanden ist.

d.  Die Angaben auf dem Antrag der HellensteinCard missen richtig und hinsicht-
lich, der im Antragsformular als solche gekennzeichneten, Pflichtangaben voll-
standig sein.

Nutzung

Es ist maximal ein Kundenkartenvertrag mit einer dazugehérigen HellensteinCard pro
naturliche Person, mit der ein Vertragsverhaltnis im Sinne der Ziffer 3.1.3. besteht, zu-
lassig. Dies gilt unabhangig von der Anzahl der Verbrauchsstellen oder Energieliefer-
vertrage.

Die physische HellensteinCard verbleibt im Eigentum der SWH. Die digitale Hellen-
steinCard wird dem Karteninhaber zur Nutzung bereitgestellt. Die digitale Hellenstein-
Card kann dabei Uber ein geeignetes mobiles Endgerat in einer kompatiblen Anwen-
dung genutzt werden. Der Karteninhaber ist dafir verantwortlich, ein funktionsfahiges
Endgerat sowie die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der digitalen Hellen-
steinCard bereitzuhalten. Die Nutzung der digitalen HellensteinCard steht der Nutzung
der physischen Karte gleich und berechtigt in gleichem Umfang zur Inanspruchnahme
der Zusatzleistungen und Verginstigungen. Die SWH ibernimmt keine Gewahr fir die
jederzeitige Verfugbarkeit der digitalen HellensteinCard, soweit diese von technischen
Systemen Dritter (z. B. Wallet-Anbietern oder Mobilgeraten) abhangt. Fur die Nutzung
der digitalen HellensteinCard konnen erganzend die Nutzungsbedingungen des jewei-
ligen Wallet-Anbieters gelten.

Eine Kombination der durch die HellensteinCard gewdhrten Zusatzleistungen und Ver-
gunstigungen mit anderweitigen ErméRigungen oder Rabattkarten der SWH oder der
Kooperationspartner ist grundsatzlich unzuldssig. Ausnahmen konnen die SWH und die
Kooperationspartner individuell regeln.

Die HellensteinCard kann durch maximal eine weitere natrliche Person, die in hausli-
cher Gemeinschaft mit dem Antragsteller lebt, mitgenutzt werden.

Diese Person ist grundsatzlich mit der Antragstellung der HellensteinCard namentlich
im entsprechenden Antragsformular, erhdltlich im Internet unter www.stadtwerke-
heidenheim.de oder im Kundencentrum der SWH zu benennen.

Die benannte weitere Person muss mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben.
Die HellensteinCard ist nicht auf andere Personen ubertragbar und darf nur vom Kar-
teninhaber und der in 4.4. benannten Person genutzt werden.

Wechselt die Person, die fur die Mitnutzung der HellensteinCard benannt worden ist
oder scheidet sie aus der hauslichen Gemeinschaft aus, ist dies der SWH zu melden,
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da die Voraussetzung zur Mitnutzung der HellensteinCard nach Ziffer 4.4. nicht mehr
erfiillt ist. Die SWH wird die Anderung vornehmen und gegen Riickgabe der urspriing-
lichen HellensteinCard auf Wunsch eine neue HellensteinCard ausstellen.

Fur die Bearbeitung der Anderung wird die SWH dem Antragsteller eine Bearbeitungs-
gebihr in Hohe von 7 Euro (inkl. MwSt.) in Rechnung stellen.

Namensanderungen (vom Antragsteller oder Mitnutzer) sind der SWH anzuzeigen. Die
SWH wird die Anderung vornehmen und gegen Riickgabe der urspringlichen Hellen-
steinCard auf Wunsch eine neue HellensteinCard ausstellen. Fir die Bearbeitung der
Anderung wird die SWH dem Antragsteller eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 7 Eu-
ro (inkl. MwsSt.) in Rechnung stellen. Dies gilt mit der MaBgabe, dass die natirliche
Person des Antragsstellers nicht ausgetauscht werden darf.

Soll nachtréglich erstmals eine Person zur Mitnutzung im Sinne der Ziffer 4.5 benannt
werden, so kann der Karteninhaber gegen Riickgabe der urspringlichen Hellenstein-
Card auf Wunsch eine neue HellensteinCard mit der entsprechenden Ergénzung bean-
tragen. Fur die Bearbeitung dieser Erganzung wird die SWH dem Antragsteller eine
Bearbeitungsgebihr von 7 Euro (inkl. MwSt.) in Rechnung stellen.

Voraussetzung fur die dauerhafte Nutzung der HellensteinCard ist, dass alle bestellten
und bezogenen Zusatzleistungen und Vergiinstigungen vollstandig und fristgerecht
bezahlt werden.

Geltungsdauer / Kiindigung / Sperren / Herausgabe

Das Vertragsverhdltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Die SWH ist zur Kindigung der HellensteinCard berechtigt, wenn eine Voraussetzung
nach Ziffer 3.1. nicht mehr vorliegt, die SWH nachtraglich Kenntnis davon erlangt, dass
die Antragsvoraussetzungen nicht vorlagen oder der Karteninhaber seiner Pflicht nach
Ziffer 4.11. trotz Mahnung nicht nachkommt.

Die SWH ist weiterhin zur Kindigung der HellensteinCard berechtigt, wenn der Karten-
inhaber gegen wesentliche Vertragspflichten verst6Bt oder die HellensteinCard miss-
brauchlich nutzt (z. B. an Dritte weitergibt) sowie bei Einstellung des Konzepts der
HellensteinCard durch die SWH.

Liegt ein Fall von Ziffer 5.2. oder Ziffer 5.3. vor, ist die SWH ferner berechtigt, die Hel-
lensteinCard (physisch und/oder digital) zu sperren. Die mit der HellensteinCard ver-
bundenen Zusatzleistungen und Vergiinstigungen konnen ab dem Zeitpunkt der Sper-
rung nicht mehr in Anspruch genommen werden.

Uber den Zeitpunkt der Sperrung der HellensteinCard wird die SWH den Karteninhaber
in jedem Fall in Kenntnis setzen.

Die SWH ist neben der Kartensperrung zudem berechtigt, die Herausgabe der Hellen-
steinCard beim Karteninhaber zu verlangen. Der Karteninhaber kann in diesem Fall
aufgefordert werden, die HellensteinCard zu einem mitzuteilenden Zeitpunkt in funk-
tionsfahigem Zustand an die SWH zuriickzusenden oder im Kundencentrum der SWH
abzugeben. Die Verpflichtung zur Herausgabe gilt nur fur die physische Hellenstein-
Card. Die digitale HellensteinCard wird zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindi-
gung durch die SWH geloscht.

Der Karteninhaber ist berechtigt, den HellensteinCard Vertrag jederzeit, ohne die An-
gabe von Grinden durch Rickgabe der HellensteinCard im Kundencentrum der SWH
zu kindigen. Alternativ hat der Karteninhaber die Maglichkeit den Kundenkartenver-
trag in Textform gegentber der SWH zu kindigen. Die HellensteinCard verliert im An-
schluss ihre Gultigkeit und ist an die SWH spétestens innerhalb von sieben Werktagen
nach Kiindigungsbestatigung durch die SWH zurtickzugeben.

Missbrauchskontrolle

Bei Inanspruchnahme der Zusatzleistungen und Verginstigungen mussen sich der
Karteninhaber sowie gegebenenfalls die auf der Karte benannte Person zur Mitnut-
zung durch die HellensteinCard (physisch oder digital) legitimieren. Das Personal der
SWH sowie der Kooperationspartner ist berechtigt, die Legitimation des Karteninha-
bers sowie gegebenenfalls der Person zur Mitnutzung zu Gberprifen und die Vorlage
eines giiltigen Ausweises zu verlangen, um eine unerlaubte Ubertragung der Hellen-
steinCard an andere Personen unterbinden zu konnen.

Zu Unrecht in Anspruch genommene Vorteile aus der HellensteinCard werden heraus
verlangt, Schadensersatz wird geltend gemacht und Straftaten werden zur Anzeige
gebracht.

Verlust oder Beschddigung der HellensteinCard, Haftung

Kommt die HellensteinCard durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger Weise abhanden
oder ist die HellensteinCard durch Beschadigung unbrauchbar, so ist dies der SWH vom
Antragsteller unverziglich in Textform zu melden, um den Missbrauch dieser Karte zu
verhindern. Dies gilt entsprechend fur den Verlust des mobilen Endgerats oder den
unberechtigten Zugriff auf die digitale HellensteinCard. Der Karteninhaber ist verpflich-
tet, bei Verlust des mobilen Endgerdts die digitale HellensteinCard unverziglich aus
der jeweiligen Wallet-Anwendung zu entfernen oder entfernen zu lassen, soweit ihm
dies maglich ist.

Die SWH wird nach Eingang der Verlustmeldung die HellensteinCard unverztglich sper-
ren. Durch die Sperrung der Karte, ist ein Einsatz dieser nicht mehr maglich. Die Sper-
rung kann sich auf die physische und/oder digitale HellensteinCard beziehen.

Die SWH ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch Verlust oder missbrauchli-
che Nutzung der HellensteinCard entstehen, soweit der Karteninhaber und/oder die
auf der Karte benannte Person dies zu vertreten haben.

Mit der Verlustmeldung kann eine neue HellensteinCard beantragt werden. Die hierfar
zu entrichtende Bearbeitungsgebihr in Hohe von 7 Euro (inkl. MwSt.) wird dem An-
tragsteller von der SWH in Rechnung gestellt.

Bargeldloses Bezahlen mit der HellensteinCard

Der Karteninhaber und/oder die auf der Karte benannte Person zur Mitnutzung kon-
nen gegen Barzahlung an der Kasse im HellensteinBad aquarena einen Geldbetrag in
einer Hohe von maximal 500,00 Euro als Guthaben auf die HellensteinCard unentgelt-
lich aufladen lassen. Auch durch wiederholtes Aufladen kann auf die HellensteinCard
lediglich ein Maximalbetrag in Hohe von 500,00 Euro geladen werden.


http://www.stadtwerke-heidenheim.de/
http://www.stadtwerke-heidenheim.de/
http://www.stadtwerke-heidenheim.de/
http://www.stadtwerke-heidenheim.de/
http://www.stadtwerke-heidenheim.de/

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

Die HellensteinCard kann in Hohe des jeweiligen (Rest-)Guthabens als Zahlungsmittel
im HellensteinBad aquarena verwendet werden. Bei jedem Zahlungsvorgang vermin-
dert sich das auf der HellensteinCard gespeicherte Guthaben um den verfiigten Be-
trag. Ein negativer Saldo auf der HellensteinCard ist nicht moglich.

Das jeweilige (Rest-)Guthaben auf der HellensteinCard unterliegt nicht der Verjahrung.
Die jeweilige Hohe des aktuellen (Rest-)Guthabens kann im HellensteinBad aquarena
an der Kasse sowie an dem zur Verfigung stehenden Zahlautomat unverbindlich er-
fragt bzw. abgerufen werden.

Die SWH in ihrer Funktion als Kartenausstellerin bernimmt keine Gewshr fur die Be-
schaffenheit und Gite der mit der HellensteinCard erworbenen Leistungen und Waren.
Der Karteninhaber kann sich gegen Vorlage der HellensteinCard und eines Legitimati-
onspapiers im Sinne der Ziffer 6.1 das jeweilige (Rest-)Guthaben zu den tiblichen Off-
nungszeiten an der Kasse im HellensteinBad aquarena unentgeltlich gegen Bargeld
auszahlen lassen.

Wird in den Fallen gemaR der Ziffern 4.8., 4.9., 4.10. oder 7.1. eine neue Hellenstein-
Card beantragt, wird ein etwaiges (Rest-)Guthaben der ungiltig gewordenen Hellen-
steinCard auf die neu beantragte HellensteinCard durch die SWH Gbertragen. Im Falle
der Ziffer 7.1. qilt dies jedoch nur mit der Mal3gabe, dass der zum Zeitpunkt des Ein-
gangs der unverziglichen Verlustanzeige bei der SWH auf der gesperrten Hellenstein-
Card befindliche Betrag bertragen wird, soweit der Karteninhaber und/oder die auf
der Karte benannte Person den Verlust der Karte zu vertreten haben.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Bei der Inanspruchnahme von Zusatzleistungen und Vergiinstigungen bei Kooperati-
onspartnern wird die SWH nicht Vertragspartner dieses Vertragsverhdltnisses.
Samtliche Rechnungsbetrage, die durch den Bezug von Zusatzleistungen und Vergins-
tigungen der HellensteinCard anfallen konnen, werden von der SWH oder den Koope-
rationspartnern je nach Beauftragung dem Antragsteller oder Mitnutzer in Rechnung
gestellt.

Bei Zahlungsverzug kann die SWH, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen I3sst, die dadurch entstandenen Kosten
pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht.

Gegen Anspriche der SWH kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

Anderungen

Anderungen sowie Erweiterungen der mit der HellensteinCard verbundenen Zusatz-
leistungen und Verginstigungen sind jederzeit méglich. Die Anderungen oder Erweite-
rungen werden im Internet unter www.stadtwerke-heidenheim.de veréffentlicht.

Die SWH ist ferner berechtigt, diese AGB jederzeit zu andern. Die SWH wird den Kar-
teninhaber ber die gednderten AGB informieren.

Anderungen oder Erweiterungen der mit der HellensteinCard verbundenen Zusatzleis-
tungen und Verginstigungen sowie dieser AGB werden gegentber dem Karteninha-
ber dann wirksam, wenn er die HellensteinCard weiternutzt. Andernfalls steht ihm das
jederzeitige Kundigungsrecht aus Ziffer 5.7. durch Rickgabe der HellensteinCard zu.

Datenschutz

Der sorgfaltige Umgang mit personlichen Daten sowie die Einhaltung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen ist der SWH, MeeboldstraBe 1, 89522 Heidenheim, sehr
wichtig. Im Rahmen des Geschaftskontaktes mochte die SWH den Karteninhaber dar-
uber informieren, wie personenbezogene Daten verarbeitet werden und welche Kon-
taktmoglichkeiten es bei Fragen rund um den Datenschutz gibt. Die Datenschutzhin-
weise der SWH sind auch im Internet unter www.stadtwerke-heidenheim.de verof-
fentlicht.

a. Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Richtlinien zur Erfillung des ge-
schlossenen Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Um das bestehende Vertragsverhdltnis zu erfillen, geschuldete Leistungen zu er-
bringen und um Vertragsunterlagen versenden zu durfen, verarbeitet die SWH
sowie die von ihr beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgenden Da-
ten vom Karteninhaber, sofern diese bei Abschluss des Vertrags oder im Laufe
der Vertragsbeziehung mitgeteilt wurden:
- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon und E-Mail-

Adresse)

- Angaben zum Energieliefervertrag (Kundennummer Strom, Erdgas, Warme).

b. Datenverarbeitung aufgrund der berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GV0)
Ziel ist es, die Kundenbeziehung zwischen dem Karteninhaber und der SWH zu
begriinden, zu erhalten, zu bewerten und dem Karteninhaber relevante und op-
timierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten.
Dazu nutzt die SWH Kunden-, Kontaktdaten sowie Angaben zum Energielieferver-
trag des Karteninhabers.
Weiter verwendet die SWH-Informationen Gber Art und Dauer der Vertragsbezie-
hung.
Um Doppelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zum Karteninhaber vor-
zuhalten, gleicht die SWH die Kundendaten des Karteninhabers mit ihrer Kunden-
datenbank ab.

¢. Datennutzung aufgrund der Einwilligung des Karteninhabers (Art. 6 Abs. 1
lit. a) DS-GVO)
Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktiert die SWH den Karteninhaber vor-
behaltlich des Post- und E-Mailversands nur iber die Kommunikationskanéle, in

die er eingewilligt hat. Die Anschrift oder die E-Mail des Karteninhabers nutzt die
SWH, um ber das Vorteilsangebot der HellensteinCard zu informieren, um Einla-
dungen zur Teilnahme an Umfragen/Gewinnspielen zu senden sowie iber weite-
re Serviceleistungen zu informieren.

Die Daten des Karteninhabers werden in keinem Fall zu Werbezwecken an Dritte
auBerhalb der SWH weitergegeben, verkauft oder mit diesen ausgetauscht.

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Name, Anschrift, E-Mail und die Angaben zum Energiever-
trag ist verpflichtend. Werden die Angaben der SWH durch den Karteninhaber
nicht zur Verfigung gestellt, kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande. Alle
ibrigen Datenangaben sind freiwillig.

Empfanger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zulassig (wie vorab in a., b. und c. beschrieben), werden per-
sonenbezogene Daten durch die SWH an externe Dienstleister weitergegeben:
Konzernunternehmen zur Durchfiihrung des Vertrags und fir das Berichtswe-
sen.

Akzeptanzstellen der HellensteinCard. Die Akzeptanzstellen der HellensteinCard
sind im Internet unter www.stadtwerke-heidenheim.de aufgefihrt.
Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fir
die Durchfiihrung und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisions-
abwicklung.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fir Abrechnungen
sowie Abwicklungen von Zahlungen.

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

Dienstleister zur technischen Bereitstellung und Verwaltung der digitalen
HellensteinCard sowie zur Einbindung in digitale Wallet-Anwendungen.

N

. Datenquellen

Die SWH verarbeitet personenbezogene Daten, die ihr im Rahmen der Geschafts-
beziehungen vom Karteninhaber zur Verfiigung gestellt werden. Im Falle der Nut-
zung der digitalen HellensteinCard erfolgt die Verarbeitung personenbezogener
Daten auch zum Zweck der technischen Bereitstellung, Verwaltung und Aktuali-
sierung der Karte in digitalen Anwendungen und Wallet-Systemen. Soweit es fir
die Erbringung von Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten die SWH personen-
bezogene Daten, die aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (Schuldnerverzeichnis-
se, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise
gewinnen oder die von anderen Unternehmen innerhalb der SWH oder von sons-
tigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt Gber-
mittelt werden.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Im Rahmen der technischen Bereitstellung und Nutzung der digitalen Hellen-
steinCard konnen auch Dienstleister eingebunden werden. Sofern hierbei eine
Verarbeitung personenbezogener Daten auBerhalb der Européischen Union oder
des Europaischen Wirtschaftsraums erfolgt, werden die gesetzlichen Daten-
schutzvorgaben eingehalten und geeignete SchutzmalBnahmen nach Art. 44 ff.
DSGVO sichergestellt.

Datenschutzbeauftragter
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der SWH:

Stadtwerke Heidenheim AG
Datenschutzbeauftragter

MeeboldstraBe 1, 89522 Heidenheim

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-heidenheim.de

Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Die SWH speichert Daten fiir den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach
Beendigung des Vertrags mit dem Karteninhaber fur einen Zeitraum bis zum Ab-
schluss der steuerlichen Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem der
Karteninhaber Kunde nach 3.1. war. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen,
ist die SWH verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus
dem Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO und 257 HGB),
l6scht die SWH diese Daten wieder. Fir werbliche Ansprachen speichert die SWH-
Daten so lange, bis der Karteninhaber einer Nutzung widerspricht, die Einwilli-
gung widerruft oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Die Gbri-
gen Daten speichert die SWH, solange diese zur Erfillung des konkreten Zwecks
(z. B. zur Vertragserfillung oder -abwicklung) benétigt werden. Nach Wegfall des
Zwecks werden die Daten durch die SWH geloscht.

Informationen zur Betroffenenrechten

Fur die Verarbeitung der Daten ist die SWH verantwortlich, soweit nicht anders
ausgewiesen. Der Karteninhaber kann jederzeit von der SWH-Auskunft zu den
gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern verlangen. Wei-
ter kann der Karteninhaber die Einschrankung der Verarbeitung, die Ubertragbar-
keit der der SWH durch den Karteninhaber bereitgestellten Daten in einem ma-
schinenlesbaren Format oder die Loschung seiner Daten - soweit sie nicht mehr
benétigt werden - verlangen.
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AuBBerdem hat der Karteninhaber jederzeit das Recht, der Nutzung seiner Daten,
die auf offentlichen oder berechtigten Interessen beruhen, bei der folgenden Ad-
resse zu widersprechen.

Stadtwerke Heidenheim AG

Meeboldstrale 1

89522 Heidenheim

E-Mail: kundencentrum@stadtwerke-heidenheim.de

Soweit die Daten durch die SWH auf der Grundlage einer vom Karteninhaber ab-
gegebenen Einwilligung verarbeitet werden, kann der Karteninhaber jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang des
Widerrufs wird die SWH diese Daten nicht mehr fir die im Rahmen der Einwilli-
gung angegebenen Zwecke verarbeiten.

Den Widerruf oder einen Werbewiderspruch ist an folgende Adresse zu richten:

Stadtwerke Heidenheim AG

Meeboldstrale 1

89522 Heidenheim

E-Mail: kundencentrum@stadtwerke-heidenheim.de

i. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde
Zudem kann der Karteninhaber sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Auf-
sichtsbehérde wenden. Dariiber hinaus hat der Karteninhaber nach Art. 77 DSGVO
die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehérde
zu wenden. Alternativ kann auf die ortlich zusténdige Aufsichtsbehdrde zugegan-
gen werden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (SWH, Meeboldstrale 1, 89522
Heidenheim, E-Mail: kundencentrum@stadtwerke-heidenheim.de) mittels einer ein-
deutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) dber Ih-
ren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das Mus-
ter-Widerrufsformular der SWH verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
bung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlieSSlich Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebote-
ne, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber Ihren Widerruf die-
ses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
wir Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung der HellensteinCard wéahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem An-
teil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
héltnis zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

(Stand: 15.06.2026)
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